KONKURRANSEGRUNNLAG

Apen tilbudskonkurranse
etter forskriftens del |

for anskaffelse av
Kompetansestyrings- og
e-leeringssystem for DGI-kom-
munene

Eidsvoll Kommune

Ansvarlig anskaffer: Morgan Johansen (morgan.johansen@eidsvoll.kommune.no)

Generert automatisk i Hyyr 14.06.2026 20:01



Anskaffelsesoversikt

Anskaffelsesdel: Del I-anskaffelse - Under nasjonal terskelverdi
Hovedtype: Tjenester
Estimert verdi: 2 200 000 NOK

CPV-koder:

» 80420000 - E-leeringstjenester (Hoved)

» 72222000 - Informasjonssystemer eller teknologistrategisk gjennomsyn- og planleggingstjenester
« 80000000 - Tjenester i forbindelse med trening og utdannelse

72220000 - Systemtjenester og tekniske konsulenttjenester

» 72212190 - Utviklingstjenester relatert til Undervisningsprogramvare

» 72250000 - System- og stgttetjenester

» 72260000 - Programvarerelaterte tjenester

72253000 - Help-desk og stattetjenester

» 72212100 - Utviklingstjenester for Bransjespesifikk programvare

» 72212783 - Utviklingstjenester relatert til Programvare for innholdsstyring

» 72222300 - IT-tjenester

» 72212780 - Utviklingstjenester relatert til Programvare for system, lagrings- og innholdsstyringstyring

» 80590000 - Oppleeringstjenester

Kontraktsmal
Navn: SSA-L
Type: Tjenester
Beskrivelse: Generell avtaletekst
Bakgrunn

Eidsvoll kommune gjennomfarer denne anskaffelsen pa vegne av kommunene i DGI-samarbeidet, @vre Romerike
brann og redning og DGI, med Ullensaker kommune som opsjon. Virksomhetene har behov for en felles og helhetlig
lzsning for kompetansestyring og e-leering pa tvers av organisasjonene.

Bakgrunnen for anskaffelsen er at dagens Igsning ikke i tilstrekkelig grad stetter behovet for samlet kompetanseoversikt,
systematisk kartlegging av kompetansekrav og identifisering av kompetansegap. Det mangler ogsa en felles lgsning
som gir enhetlige arbeidsprosesser, bedre styringsinformasjon og mer effektiv forvaltning av leeringsinnhold og
oppleeringstiltak.

Formalet med anskaffelsen er & etablere en brukervennlig, sikker og fremtidsrettet skylgsning som understatter
helhetlig kompetansestyring og e-leering. L@sningen skal bidra til at ansatte, ledere, HR og fagansvarlige far bedre
oversikt over kompetanse, krav og status, og gi grunnlag for malrettede tiltak innen onboarding, opplaering og
videreutvikling.



Det er seerlig viktig for oppdragsgiver & fa pa plass en lgsning som kan tas i bruk raskt, med hgy brukeradopsjon og
tydelig verdi tidlig i innfgringen. Ledere, HR og fagansvarlige er sentrale brukergrupper i farste fase. Leverandarer bor
merke seg at oppdragsgiver har behov for en lgsning som kan understgtte felles innholdsforvaltning og lseringslap
pa tvers av flere virksomheter, samtidig som krav til personvern, informasjonssikkerhet og etterlevelse av gjeldende
regelverk ivaretas.

Beskrivelse av oppdraget

Oppdraget omfatter anskaffelse og etablering av en skylgsning for kompetansestyring og e-leering for virksomhetene
som omfattes av anskaffelsen. Lgsningen skal gi stgtte for sentrale prosesser knyttet til kompetansekartlegging, styring
av kompetansekrav, administrasjon av opplaering og gjennomfgring av digitale laeringstiltak.

Leveransen skal omfatte en standardisert og brukervennlig lgsning med ngdvendig konfigurasjon, oppsett og bistand
ved innfaring. Dette inkluderer blant annet etablering av roller og tilganger, sikker palogging, kursadministrasjon,
rapportering og oversikter for ledere og administrasjon. Lesningen skal legge til rette for at brukerne far relevant innhold
og oppfalging basert pa rolle, ansvar og organisatorisk tilharighet.

Videre skal leveransen understgtte produksjon, forvaltning og deling av leeringsinnhold, samt handtering av bade
digitale kurs og andre oppleaeringstiltak. Lgsningen skal bidra til felles arbeidsprosesser og felles innholdsforvaltning
pa tvers av kommunene og de gvrige virksomhetene som omfattes av anskaffelsen.

Oppdraget omfatter ogsa nedvendige integrasjoner mot tilgrensende systemer, herunder relevante HR-systemer, GAT
og ERP, samt statte for effektiv administrasjon og videre forvaltning av lgsningen. Leverandgren skal i tillegg levere
oppleering, superbrukerstgtte og administrativ forvaltningsstgtte i forbindelse med oppstart og innfaring.

Lgsningen som anskaffes skal veere sikker, fleksibel og fremtidsrettet, og gi oppdragsgiver et bedre grunnlag for styring,
oppfelging og utvikling av kompetansearbeidet. Neermere krav til funksjonalitet, integrasjoner, sikkerhet, personvern
og evrige leveranseforpliktelser fremgar av kravspesifikasjonen og kontraktsdokumentene.

Oppdragsgiver setter en gvrig ramme pa 500 000 kr pr ar.

Prosedyre

Apen konkurranse

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til & gjennomfare dialog gjennom forhandlinger med en eller flere av
leverandgrene som inngir tilbud i konkurransen. Forhandlingene vil kunne gjelde alle sider av tilbudene. Utvel-
gelsen av hvem det vil forhandles med vil bli foretatt etter en vurdering av tildelingskriteriene.

Forhandlinger blir ikke gjennomfart dersom oppdragsgiver, etter at tilbudene er mottatt, vurderer at forhandlinger
ikke er hensiktsmessig. Dialog i form av rettinger/avklaringer gjennomfares ved behov.

Leverandgren oppfordres pa det sterkeste til & felge de anvisninger som gis i dette konkurransegrunnlaget med
vedlegg og eventuelt stille spersmal ved uklarheter i kommunikasjonsmodulen i Hyyr.

Offentleglova og taushetsplikt



For allmennhetens innsyn i dokumenter knyttet til en offentlig anskaffelse gjelder offentleglova. Oppdragsgiver og
dennes ansatte plikter & hindre at andre far adgang eller kjennskap til opplysninger om tekniske innretninger og
fremgangsmater eller drifts- og forretningsforhold det vil veere av konkurransemessig betydning & hemmeligholde, jf.
forvaltningsloven § 13.

Lgnns- og arbeidsvilkar

Leverandgren skal overholde gjeldende lovverk om lgnn og arbeidsvilkar. Oppdragsgiver kan kreve dokumentasjon pa
at dette er oppfylt.

Laerlinger

Der det er relevant for anskaffelsen, skal leverandgren overholde bestemmelsene om laerlinger i arbeidsmiljgloven og
tariffavtaler.

Forbehold og avvik

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til & gjgre mindre avvik fra konkurransegrunnlaget dersom dette er ngdvendig
under gjennomfgringen av anskaffelsen.

Oppdatering og tilleggsopplysninger

Eventuelle rettelser, suppleringer eller endringer av konkurransegrunnlaget, samt spgrsmal til konkurransen med svar
i anonymisert form, vil bli formidlet til alle leverandgrer som har registrert sin interesse for anskaffelsen i KGV. Dersom
leverandgren finner at konkurransegrunnlaget ikke gir tilstrekkelig veiledning, eller er uklare, kan leverandgren be om
tilleggsopplysninger via oppdragsgivers KGV. Dersom det oppdages feil i konkurransegrunnlaget, bes det om at dette
formidles til oppdragsgiver via KGV.

Reglene for kommunikasjon

All kommunikasjon med oppdragsgiver skal skje gjennom oppdragsgivers KGV (Konkurransegrenseverktgy). Dette
gjelder ogsa spersmal og svar.

Juridisk ramme

Anskaffelsen gjennomfares i henhold til anskaffelsesforskriften (FOA) del I.



Kjgper

Eidsvoll Kommune

Org.nr: 964950113

Radhusgata 1, 2080, eidsvoll

E-post: morgan.johansen@eidsvoll.kommune.no

Telefon: 66 10 70 00

Kontaktperson

Morgan Johansen

E-post: morgan.johansen@eidsvoll.kommune.no

Telefon: 66 10 70 00



Konkurransedetaljer

Hovedtype: Tjenester Utfarelsessted: Radhusgata 1, eidsvoll, NOR
Estimert verdi: 2 200 000 NOK
CPV-koder:

* 80420000 - E-leeringstjenester (Hoved)

e 72222000 - Informasjonssystemer eller teknologistrategisk gjennomsyn- og planleggingstjenester
* 80000000 - Tjenester i forbindelse med trening og utdannelse

e 72220000 - Systemtjenester og tekniske konsulenttjenester

e 72212190 - Utviklingstjenester relatert til Undervisningsprogramvare

e 72250000 - System- og stattetjenester

e 72260000 - Programvarerelaterte tjenester

e 72253000 - Help-desk og stattetjenester

e 72212100 - Utviklingstjenester for Bransjespesifikk programvare

e 72212783 - Utviklingstjenester relatert til Programvare for innholdsstyring

e 72222300 - IT-tjenester

e 72212780 - Utviklingstjenester relatert til Programvare for system, lagrings- og innholdsstyringstyring

e 80590000 - Oppleeringstjenester

Varighet:

Oppstart: 3.juli 2026

Slutt: 3.juli 2028

Varighet: 2 ar

Opsjoner: 1+1+14ar

Total mulig varighet: 5 ar (2+1+1+1)

Tilleggsinformasjon: Kontrakten er en lgpende avtale som fornyes automatisk med 1 ar av

gangen etter avtaleperioden pa 2 ar.

Tidsfrister:

Frist for & stille spgrsmal: 20. mai 2026, 12:00

Tilbudsfrist: 27. mai 2026, 12:00

Tildeling: 2. juli 2026, 12:00

Vedstéelsesfrist: 60 dager

Kvalifikasjonskrav:

Egendefinerte utvelgelseskriterier:



Skatteattest — Leverandgren skal ikke ha forfalt og ubetalt skatte- og avgiftsgjeld. Verifiseres automatisk via

Skatteetaten (eBevis). Pakrevd for anskaffelser over 500 000 kr ekskl. MVA.

Tildelingskriterier:

Evalueringsmetode:

Prisberegningsmetode:

Formel:

r = r_max -

p_mn) x (r_max -

Fastsatt vekting per kriterium

Forholdsmessig

r_mn)) / (p_nmax -

Hvor p_max = hgyeste tilbudte pris x 2 (referansepris), p_min = laveste tilbudte pris, r_max = maksimalt antall poeng, r_min = minimum

antall poeng

Miljgkriterier:

Kriterie

Pris

Kvalitet

Kravspesifikasjon:

Type

Pris

Kvalitet

Miljgkrav er uvesentlige

Vekt

30%

70%

Beskrivelse

Under dette kriteriet vurderes

tilknyttet prisskjema.

Under dette kriteriet vurderes

tilknyttede krav.



1. Overordnede krav til lgsning og tilgjengelighet

Nr.

1.1

1.2

13

1.4

Krav

Lasningen skal leveres som en standardisert skylgsning (SaaS) som er tilgjengelig via nettleser uten behov

for lokal installasjon for sluttbrukere.

Bekreft at Igsningen leveres som en standardisert skylgsning tilgjengelig via nettleser for sluttbrukere.
Dersom dokumentasjon som produktbeskrivelse eller Igsningsskisse gnskes vedlagt, kan dette lastes opp.

Lasningen skal stgtte flere virksomheter i samme Igsning, med mulighet for felles forvaltning av innhold og
samtidig organisatorisk avgrensning av data, roller og ansvar.

Bekreft at Igsningen stgtter flere virksomheter i samme lgsning, med bade felles innholdsforvaltning og
organisatorisk avgrensning av data og tilganger.

Oppfyllelse av krav knyttet til teknisk og informasjonssikkerhet

Se vedlegg

Kravspesifikasjon Kompetansestyring og e-leering

Se vedlegg. Tilbyder skal fylle ut exelark og legge det ved tilbudet.

2. Kompetansestyring og oppfalging

Nr.

2.1

2.2

2.3

Krav

Lgsningen skal stgtte registrering og forvaltning av kompetansekrav knyttet til roller, stillinger, enheter eller

andre organisatoriske grupperinger.

Bekreft at Ilgsningen statter registrering og forvaltning av kompetansekrav knyttet til roller, stillinger, enheter
eller tilsvarende organisatoriske grupperinger.

Lagsningen skal kunne vise status for oppfyllelse av kompetansekrav paindivid-, gruppe- og virksomhetsniva.

Bekreft at lasningen kan vise status for oppfyllelse av kompetansekrav pa individ-, gruppe- og virksomhet-
sniva.

Lgsningen skal stgtte identifisering av kompetansegap mellom definerte krav og faktisk gjennomfgrt eller
registrert kompetanse.

Bekreft at Igsningen stgtter identifisering av kompetansegap mellom definerte krav og faktisk registrert
eller gjennomfart kompetanse.

3. E-leering og innholdsforvaltning

Nr.

3-1

Krav



Lagsningen skal stgtte administrasjon og gjennomfgring av digitale kurs og leeringslap.

Bekreft at lgsningen statter administrasjon og gjennomfgring av digitale kurs og laeringslap.

3.2 Logsningen skal kunne tildele leeringsinnhold basert pa rolle, organisatorisk tilhgrighet eller andre definerte
kriterier.

Bekreft at Igsningen kan tildele lzeringsinnhold basert pa rolle, organisatorisk tilhgrighet eller andre
definerte kriterier.

3.3 Lgsningen skal stgtte registrering og oppfalging av andre oppleeringstiltak enn rene e-leeringskurs, for

eksempel klasseromskurs, praktisk oppleering eller bekreftet gjennomfaring.

Bekreft at Igsningen statter registrering og oppfelging av opplaeringstiltak utover rene e-leeringskurs.

4. Rapportering, styringsinformasjon og administrasjon

Nr. Krav
4.1 Lgsningen skal gi ledere og administratorer tilgang til rapporter og oversikter over tildelt, pdgdende og fullfart
oppleering.

Bekreft at lgsningen gir ledere og administratorer tilgang til rapporter og oversikter over tildelt, pagaende
og fullfgrt oppleering.

4.2 Lasningen skal stgtte rollebasert administrasjon av brukere, tilganger og organisatorisk struktur.

Bekreft at Igsningen statter rollebasert administrasjon av brukere, tilganger og organisatorisk struktur.

Strategiske hensyn:
Sosial anskaffelse:

 Tilgjengelighet for alle

Innovativ anskaffelse:

« Effektivisering av kjgpers arbeid
¢ Funksjonelle og ytelsesbaserte krav

* Innovativt for virksomheten

Universell utforming:

Ikke inkludert (ikke relevant)

Innleveringsvilkar:

Elektronisk innlevering: Pakrevd
Elektronisk signering: Valgfritt

Tillatte sprak: Norsk



Vedlegg:
 Bilag 1: Kravspesifikasjon Kompetansestyring og e-leering.xlIsx
 Bilag 2: Prisskjema.xIsx

e Bilag 3: Bilag 1 Vedlegg 1 - Kundens kravspesifikasjon teksnisk og informasjonssikkerhet.docx



